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Parcours

% Théorie du chaos

Premiere partie : de la pratique a la théorie

Deuxieme partie : de la théorie a la pratique

| eadership métier

» Réalité clinique

« Travailler dans des milieux instables, ou regne le chaos et qui changent
constamment, ce n’est ni productif ni intéressant pour les futurs travailleurs
de la santé et ces situations présentent des dangers et des risques

possibles pour les patients »
Association des infirmieres et infirmiers du Canada, Ottawa, 2006
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Contexte

Hopital universitaire de 1326 lits
Professionnels infirmiers de formation et d’horizons différents

Soixante pour cent des nouvelles infirmieres viennent de I'étranger

Des contenus de formation qui ont eévolué au fil du temps
Des niveaux d’expérience professionnelle tres variables

Un taux de rotation du personnel est d’environ 16%

Un personnel d’assistance de niveaux de formation tres variés
L’arrivée de nouveaux corps de métier

Des normes de pratique, institutionnelles, en rapide évolution

Des modeles et des conceptions de soins multiples

¢

Hétérogénéité des cadres de référence et des pratiques
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Meécanismes du chaos dans le soin
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Le soin : de multiples réeponses possibles

Réponses (bifurcations)

convergence - divergence
stabilité - instabilité
équilibre - désequilibre
rationalité - non rationnalité
contrble - échappement
décision - non décision
planifié - spontané

¥

Ordre « Contraintes » Chaos
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Faible «—— Degré de liberté — Elevé
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Le chaos : entre ordre et désordre

Chaos organisationnel
Etat d’organisation com-
plexe et hautement insta-
ble, dans lequel des mo-
difications minimes des
conditions de base
engendrent des change-
ments dont le résultat est
imprevisible.

Il peut déboucher sur une
situation chaotique, a sa-
Voir un état de désorgani-

sation partiel ou total.
C. Curchod/M. Fischer
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Des risques / des chances

pour : la qualité, la continuité, la sécurité des soins
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Pour une Enveloppe Culturelle Minimale (V. Lenhardt)

X | eader métier

Viser ensemble une enveloppe culturelle
commune

Infirmiére
Société Institution Interdisciplinaire
Situationnelle
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Leadership métier : une démarche qualité
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Leadership métier et exercice du pouvoir

Avec les personnes

Adhesion Possibilité
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Risque de violence,
déshumanisation des soins et de la gestion d’une équipe

Sur les personnes
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Quelgues conditions pour un leadership meétier

Connaissance du développement :

- des soins infirmiers

des besoins en soin de la société — Vision

des attentes de la patientéle des soins requis
des pratiques de soins (EBN)

des évolutions technologiques et politiques

Créativité pour :

- transformer la réalité

- instaurer un climat
favorable

Leadership métier
centré sur les soins
infirmiers

compétence collective
en soins infirmiers et @& Etre modélisant + Recourir aux experts
changement des pratiques

Insérer sa vision et ses actions dans une approche interdisciplinaire

L}

Associer une dimension citoyenne a sa pratique
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Référentiel de compétences
de l'infirmiére clinicienne

1. Au niveau des soins :
agit en tant que praticienne
réflexive

2. Au niveau de I’'encadre-
ment des soins : sert de
modeéle et de référence

3. Au niveau de la qualité
des soins : élabore, conduit
et participe a la réalisation
de projets liés a la qualité

4. Au niveau des
changements dans la
pratique des soins: joue
le rble d’agent de
changement

5. Au niveau de la recherche :
contribue au développement de la
recherche en soins infirmiers

6. Au niveau de la formation des
soignants : contribue au
développement des compétences

7. Au niveau de I’évaluation de
ses prestations : fait preuve
d’autonomie et développe ses
compétences

Leadership : un role partagé

Ligne hiérarchique

i

Cadre hiérarchique

Groupes de proximite Infirmiére spécialiste
de référence

clinique/consultante

Infirmiére Infirmiére

clinicienne V praticienne formatrice

Professionnels
interdisciplinaires
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Le leader métier : quelle responsabilite ?

Le leader métier a pour responsabilité d'aider a faire circuler la vie d’'une
équipe de soins entre ordre et desordre, entre libertes individuelles et
décisions collectives, a faire émerger des poles de stabilités provisoires
dans un environnement marqué par un changement permanent etay
intégrer des pratiques professionnelles correspondant aux regles de l'art,
aux avanceées théoriques et pratiques de la profession, en lien avec
I’évolution des besoins et des attentes de la population soignée.
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Le leadership métier : une plus-value pour les soins

Plus-value

Mme X. est hospitalisée pour une baisse de ['état
général, liée a des polypathologies. Elle développe de
multiples complications qui compromettent son pronos-
tic vital. Les pratiques de soins de I'équipe infirmiere
sont coordonnés, ce qui sécurise la patiente et réduit
les tensions au sein de [I'équipe. Les décisions
médicales sont concertées et transmises
systématiquement. Les points de vue différents sur la
finalité des soins sont discutés en équipe disciplinaire
et interdisciplinaire. La connaissance des souhaits de la
patiente sont au centre du projet de soins. L’attitude
oppositionnelle de Mme X. se transforme suite a une
démarche de soins qui permet aux soignants de
comprendre son attitude et de ne pas la juger.
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En conclusion

\ eader-métig,.

Faire ce que I'on
a toujours fait

Désordre

Faire ce que I'on
a jamais fait

« La vie puise I'ordre dans un océan de désordre »
James Gleick,
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